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BEN DiLi:

Ben dili, “Ben” ifadesini kullanarak duygu
ve dusuncelerini ifade ettigin saglkl bir
iletisim seklidir. Ben dili, kargindaki kiginin
seni daha iyi anlamasina ve olasi

catismalarin daha yasanmadan " SEN DILi iFADELER:
6nlenmesine firsat tanir.

*Bunlar hep senin sugun.
*Neden iglerini halletmek yerine hala
oyalaniyorsun?

*Beni neden bu kadar beklettin?
+Soylediklerim bir kulagindan girip
SEN DiLi: oéburunden cikiyor.

*Hep hakl oldugunu zannediyorsun. o
+Sinir bozucu davraniyorsun. o
*Boyle diistinmen ¢ok sagma.

becerilerimis;
birlikte
gelistirebiliriy.

Sen dili ile iletigim, iletisimi kurdugumuz
kisiye yonelik bir suglama ve yargiyi icinde
barindirir, o kiginin bir hata yaptigini ima
eder. Toplumumuzda 6fke ve hiddet gibi
duygular genellikle "sen” ifadeleri kullanilarak
ifade edilir. Suclayicidir. Kisiyi savunmaya

Sen dili: “Cok tembelsin ve bu ylizden
sinifinl gegemeyeceksin.”

*Ben dili: “Ben senin biraz daha fazla
Gabalayarak sinifini gegebilecegine

ter. inanryorum.” o
Ornegin; “Evi surekli daginik g
birakiyorsun.” gibi suglayici bir sdylem B

yerine “Ev daginik olunca kendimi
SEN DiLi - BEN DiLi huzursuz hissediyorum.” denilebilir.

Beykoz RAM
Sen dili, kisiyi YIpratareIk sindirme ve .lleﬂ§i\"'\ Bilgilen
korkutmayla sorunu ¢cézme cabalar ve
basarisiz olur. Ben dili ise karsidaki kisinin 02164654155
kisiligini zedelemeden davranig ve soruna Kavacik Mahallesi Otagtepe Caddesi Gan Sokak
odaklanarak sorunu ¢ézmeye calisir. No:1 Kavacik Borsa istanbul ilkokuliu Ek Bina 1. Kat
Hazirlayan:

Psikolojik Danigman Aydan OZEL



BECERILERI

iletigim Engelleri

SAYGI DUYMAK: Etkili bir iletisimde saygi
oncelikle bireyin kendini kabul etmesi ve saygi

duymasiyla baslar ve kendine gésterdigi saygi ve
kabult basgkalarina da géstermesi beklenir.

Bazi davraniglarimiz insanlarla iletisimimizi
olumsuz etkiler. Bu davraniglara iletisim
engelleri diyoruz.

e Dinlememek bir iletisim engelidir. ‘Su an

iletigim; insanlarin birbiri ile duygu,
dusutnce ve bilgi paylasimlarini saglayan
aractir. Bizler iletigsim kurarken siklikla
kelimeleri kullaniriz. Kelimelerin yani sira
yUz ifadelerimiz, el-kol hareketlerimiz,
bakiglarimiz, ses tonumuz ve beden dili ile
de iletisim kurariz.

etkili iletigim Kurmanin

Yollan

-g6z temas! kurmak

-tesekklr etmek
-selam vermek
-nazik ve kibar olmak
-dinlemek
-gulimsemek

seni dinleyemiyorum. istersen daha sonra
konusabiliriz." denilebilir.

Ofkelenmek bir iletisim engelidir. ‘Su an
sana gok ofkeliyim. Bu davranigin beni gok
ofkelendirdi. Daha sonra konusabiliriz.’
diyebiliriz.

Alay etmek bir iletisim  engelidir.
Karsimizdaki insan ile saglkli iletisim
kurabilmemiz icin kullandigimiz kelimelere
6zen géstermemiz dnemlidir.

Bagirarak konugmak bir iletisim engelidir.
Karsimizdaki insanin bizi anlamamasina,
GzUlmesine neden olabilir. Bu nedenle
konusurken ses tonumuza dikkat edebiliriz.

M&n Snemlidir?

Kendimizi ifade etmemiz kolaylasir.
Sosyal hayatimiz iyilesir.

Guven ve anlayig ortami olusur.

Ekip calismasini ve igbirligini gelistirir.
Catismalari ¢6zmeye, beklentileri
netlestirmeye yardimci olur.
insanlarla daha iyi iligkiler kurmarmiza
yardimci olur.

SOZEL DAVRANISLARLA SOZEL OLMAYAN
DAVRANISLARIN UYUMLU OLMASI: iletisimde
s6zIU ve sbzel olmayan davraniglarin uyumlu ve
tutarli olmasi gerekir.

EMPATI: Empati, kiginin kendisini kargisindaki
kisinin yerine koyarak, olaylari onun bakig

agisindan gorerek, duygularini ve distincelerini
dogru olarak anlayabilmesidir.

KENDINi AGMA: Kendini agma, kisilerin sevingleri)
Uzuntuleri, degerleri, istekleri, yetenekleri gibi
kendisi hakkindaki bilgilerini diger kisilerle

paylagmasidir.

SAYDAM DAVRANMA VE
MASKE TAKMAMA: Kisilerarasi iligkilerde saydam
davranma dogruluk, durustlik, igtenlik anlamina
gelir; yani roller, kurgular, hileler ve gizli mesajlar
olmadan sadece kendiniz olmaktir.

SOMUT KONUSMA: Kisilerarasi iligkilerde
konusurken genel ifadeler yerine konu ile ilgili
belirgin ifadeler secilmelidir.



